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TAP DOAN PIEN LUC VIETNAM ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CONG TY Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
PIEN LUC MIEN NAM

CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
CUA KHACH HANG

CHUONG I. NGUYEN TAC CHUNG
Diéu 1. Muc dich

- Chinh sach bao v€ dir liéu ca nhan (“Chinh sach”) nay dugc thuc hién boi Tap
doan Dién lyc Viét Nam (EVN), Tong Cong ty Pién luc mién Nam (EVNSPC) va céc
don vi thanh vién, mod ta cac hoat dong lién quan dén viéc xu 1y dir li€u cad nhan cua
Khach hang dé Khach hang hiéu rd vé muc dich, pham vi thong tin ma Cong ty xir 1y,
cac bién phap Cong ty ap dung dé bao vé thong tin va quyén cia Khach hang déi véi
cac hoat dong nay.

- Chinh sach nay 14 thong bao vé hoat dong xir 1y dit liéu ca nhan, dong thoi qua d6
thu thap x4c nhan su dong y ctia Khach hang dbi véi hoat dong xu 1y dir liéu ca nhan.

Piéu 2. Giai thich tir ngit, thuit ngir, chir viét tit
1. Giai thich cac tir viét tat:

Trong Chinh sach nay, cac ky tu viét tat duoc hiéu nhu sau:

Tir viét tit Giai nghia
Bo CA Bo Cong an
Bo TT&TT B0 Thong tin va Truyén thong
Cuc An ninh mang va phong, chong t6i pham str dung cong nghé

AQ05

cao
C06 Cuc Canh sat quan 1y hanh chinh vé trat tu x4 hoi
Tap doan Tap doan Dién lyc Quéc gia Viét Nam

Cong ty me trong Tap doan Dién luc Quéc gia Viét Nam, duoc to
chtrc duédi hinh thirc cong ty trach nhi€ém hiru han mdt thanh vién do
Nha nudc 1am chu s hitu theo Quyét dinh s6 975/QD-TTg ngay 25
EVN thang 6 nim 2010 ctia Thu tuéng Chinh phu, Gidy ching nhan ding
ky doanh nghiép s6 0100100079 do S6 KH&DT thanh phé Ha Noi
cép dang ky thay ddi 1an 7, ngay 05/12/2023; tru s¢ chinh tai S6 11,
phé Cira Bic, phuong Tric Bach, quan Ba Pinh, Ha Noi.

Tong cong ty Pién lyc mién Nam dugc thanh 1ap theo Vin ban sb
60/TTg-PMDN ngay 12/01/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
thanh 1ap cac Tong Cong ty quan 1y va phan phdi dién tryc thudc
Tap doan Pién luc Viét Nam va Quyét dinh s6 799/QD-BCT ngay
05/02/2010 cta Bo Cong Thuong vé viéc thanh lap Cong ty me -
Téng Cong ty Pién luc Mién Nam tryc thudc Tap doan bién luc
Viét Nam trén co s t6 chuc lai Cong ty Dién luc 2 va tiép nhan
quyén dai dién chi s& hitu von nha nude ctia Tap doan Pién luc Viét

EVNSPC




Tir viét tit Giai nghia

Nam tai Cong ty TNHH,MTV Dién Iyc Dong Nai; Gidy chimg nhan
dang ky doanh nghiép s6 0300942001 do S6 KH&DT thanh pho Ho
Chi Minh cap dang ky thay doi 1an 10 ngay 29/12/2023; tru sé chinh
tai 72 Hai Ba Trung, phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh phé Ho Chi

Minh.
TCTBL Téng cong ty Dién lyc
HDbMBD Hop ddng mua ban dién
C§ DLQG ve Co s6 dir liéu Quéc gia vé dan cur
dan cu
CNTT Cong ngh¢ thong tin
CSDL Co so dir ligu
Al Acrtificial Intelligence - Tri tué nhan tao
ATTT An toan thong tin
ML Machine learning — may hoc
11\13%}2“0%%5_ Nghi dinh 6 13/2023/ND-CP ban hanh ngay 17/4/2023, c6 hiéu lyc
Cp ngay 01/7/2023 ctia Chinh phu vé bao vé dir li€u ca nhan
Quy dinh Quy; diph VéADém bdo an ‘toe‘m théng Ein ‘FrongA’Tép doan Di¢n hlrc
99 /QE-EVN Quoc gia Viét Nam ban hanh tai Quyét dinh s6 99/QD-EVN ngay
18/01/2021
Quy dinh Quy dirA}h qgén 1}:, khai thac H? théng thénAg til:l tronAg Tap doan Di¢n
1268 /QD-EVN 11_,1'0\ Quoc gia Viét Nam ban hanh tai Quyét dinh s6 1268/Qb-EVN
ngay 18/9/2021
La tir viét tat cuia One Time Password 1a mat khau sir dung méot lan
OTP va dugc coi 1a 16p bao v€ thar hai cho céac tai khoan ngudi dung trén

moi trudng internet.

Viét tat cua Secure Sockets Layer/ Transport Layer Security, mot
cong nghé tiéu chuan cho phép thiét 1ap két ni duoc ma hoa an toan
SSL/TLS gitta may chu web (host) va trinh duyét web (client). Két nbi nay
dam béo rang dir lidu dugc truyén giira host va client dugc duy tri
mot céch riéng tu, dang tin cdy.

2. Giai thich cac thuat ngi:
Trong Chinh sach nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

a) "Dir liéu ca nhan" 1a thong tin dudi dang ky hi¢u, chir viét, chit sb, hinh anh, 4m
thanh hodc dang tuong ty trén moi truong dién tur gin lién voi mot con ngudi cu thé
hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gom Dir li€u ca nhan co
ban va Dir li¢u ca nhan nhay cam. Dir li¢u ca nhan ma EVN, EVNSPC va cac don vi
thanh vién c6 thé thu thap tir ngudn dit liéu c4 nhan cta khach hang, CBCNV, dit liéu
vang lai va ngudn khac ma viéc thu thap dugc phap luat yéu cau hoic cho phép.

b) ""Khach hang' 1a ca nhan tlep can, tim hiéu, dang ky, st dung hodc c6 lién quan

trong quy trinh hoat dong, cung cip cac san pham, dich vu cia EVN, EVNSPC va cac
don vi thanh vién.
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c) "Cong ty" la Tong cong ty Dién luc mién, Nam, Gidy chirng nhén dang ky doanh
nghiép s6 0300942001 do S6 KH&DT thanh phé H6 Chi Minh cap dang ky thay doi lan
10 ngay 29/12/2023; tru s¢ 72 Hai Ba Trung, phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh pho HO
Chi Minh.

d) "Dir li€u ca nhan cia khach hang" la thong tin ca nhan ctia khach hang ma
EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién thu thap, xir 1y trong qua trinh giao dich, cung
cap cac dich vu cua Tap doan.

d) "Dir liéu vang lai" 1a cac thong tin c4 nhan ma Cong ty c6 dugc nhung khong
thong qua (i) hoat dong giao dich, cung cép cac hang hoa, dich vu cho khach hang cua
Cong ty; (ii) qua trinh hop tac, giao dich, ky két va thuc hién hop dong véi ddi tac cua
Cong ty; (iii) viéc ky két hop ddong lao dong véi CBCNV. Dit liéu c4 nhan vang lai
thudng bao gém cac thong tin c4 nhan, hinh anh, hoat dong, vi tri thu thap cta ngudi ra
vao cac toa nha, khu van phong,.. cia EVN, EVNSPC, cac don vi thanh vién va cac
thong tin tuong tu khac.

e) "Chi thé dir liéu" 13 ca nhan duoc dit liéu c4 nhan phan anh.

g) "Xir Iy dir liéu ca nhan" 12 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong téi dit liéu ca
nhan, nhu thu thap, ghi, phan tich, xac nhén, luu tri, chinh stra, cong khai, ket hop, truy
cap, truy xuat, thu hoi, mi hoa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x0a, huy dir 1iéu c4 nhan hoac cac hanh dong khéc c6 lién quan.

h) "Xir ly dir liéu ca nhan tw dong" 1a hinh thic xr 1y dit li€u ca nhan dugc thyc
hién béng phuong tién dién tir (co thé bao gém cac thuat toan ML, mo hinh AI) nham
danh gia, phan tich, dg doan hoat dong ctia mot con nguoi cu thé, nhu: thoi quen, sO
thich, mirc d tin cy, hanh vi, dia diém, xu hudng, nang luc va cac truong hop khac.

i) *"Ma OTP (One Time Password) " 13 ma xé4c thuc duoc cong ty cung cip dé
Khach hang st dung mat 14n, khi x4c thuc OTP thi dugc xem 1a Khach hang déng ¥ cla
d6i voi cac ndi dung thoa thuan dbi voi dich vu dé nghi cung cp, cling nhu cac diéu
khoan ciia hop d6ng mua ban dién hinh thirc dién tir va duoc thay thé cho chit ky cua
Khéch hang.

k) "'USB token™ la thiét bi ky dién tir duoc ding ky dé co thé thao tac trén cac van
ban dién tur, dugc coi la chit ky s6 (CA) ctuia khach hang.

) "MZu hop dong mua ban dién hinh thire dién ti" 12 mau van ban giao két dich
vu gitra khach hang va Cong ty, khi khach hang nhap thong tin va nhap ma OTP dé dang
ky str dung dich vu dién dugc xem nhu dd dong v giao két va thuc hién cac diéu khoan,
thoa thuén ghi trong hop dong.

m) ""M4 captcha' dugc may tinh tao ra 1am phép thir ty dong dé phan biét may tinh
v&i con nguoi.

n) "Bén Kiém soat dir liéu c4 nhan" 13 t6 chirc, c4 nhan quyét dinh muc dich va
phuong tién xu ly dir liéu cd nhan. Bao gdm ca don vi khong s& hiru nguon dir liéu ca
nhan nhung dugc st dung dir li€u cd nhan dé hodc 1a bén kiém soat thong tin, dir liéu
chura dyng cac dir liu ca nhan do.

0) "Bén Xir ly dir liéu ca nhan" 1a td chirc, ca nhan thuc hién viée xir ly dir ligu
thay mat cho Bén Kiém soat dit li¢u, thong qua mot hop dong hodc thdéa thuan voi Bén
Kiém soat dir liéu.
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p) "Bén Kiém soat va xir Iy dir liéu c4 nhan" 13 t6 chtic, ca nhan dong thoi quyét
dinh muc dich, phuong tién va truc ti€p xur Iy dit 1i€u ca nhan.

q) "Bén thir ba" 13 t6 churc, c4 nhan ngoai Chu thé dit liéu, Bén Kiém soat dit liéu
cd nhan, Bén Xt ly dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xur ly dit liéu ca nhan dugc phép
xur 1y dir liéu cé nhan.

r) "Kénh giao dich ciia EVN, EVNSPC" bao gom kénh tong dai, kénh giao dich
dién t (Gng dung CSKH, trang thong tin dién tu CSKH, mang xa hoi) ho‘éc cac kénh
giao dich khac tuy timg thoi diém do EVNSPC cung cép hoac EVN uy quyén EVNSPC
cung cap cho Khach hang.

Dé 1am rd, cac tir ngit ndo chwa dugc giai thich tai Chinh sach nay s& dugc hiéu va
ap dung theo cac quy dinh tai cac van ban ndi b cé lién quan do EVN, EVNSPC va céc
don vi thanh vién ban hanh timg thoi ky va/hodc trong cac hop dong, thoa thuan, vin
ban duoc giao két gitra ca nhan va Cong ty hoic duoc giai thich theo quy dinh cua phap
luat Viét Nam.

Pi¢u 3. Pham vi va déi twong ap dung

1. Chinh sach nay diéu chinh cach thirc ma Cong ty xu 1y di liu ca nhan cua Khach
hang va nhitng nguoi c6 lién quan dén Khach hang theo cac mdi quan hé do phap luat
yéu cau phai xtr Iy dit liéu hodc ngudi dong sir dung cac san pham/ dich vu caa Cong ty
v6i khach hang khi sir dung hodc twong tac véi trang tin dién tir hodc/va cac san pham/
dich vu cta Cong ty.

2. Chinh sach bao mét dir liéu nay chi ap dung cho Khach hang, Cong ty, cac Bén
Kiém soat dir liéu c4 nhan, Bén Xu 1y dit liéu c4 nhan, Bén Kiém soat va xir 1y dir liu
c4 nhan, cac bén tht ba lién quan di dugc dinh nghia tai Piéu 2 cta Chinh sach nay

Diéu 4. Piéu khoan théa thuin chung

1. Bing viéc ky va ghi r0 ho tén, hoac diém chi vao Chinh sach nay hodc (i) ky va
ghi 16 ho tén, diém chi vao Hop dong/thoa thuan/biéu mau st dung san pham dich vu
ctia Cong ty c6 tham chiéu dén ban Chinh sach nay, hodc (ii) giri email xac nhan, hoic
(iii) giri SMS theo ct phap Cong ty dé nghi, hodc (iv) goi/tra 10i dién thoai ghi 4m voi
Cong ty, hodc (v) xac nhan dong ¥ trén cac Kénh giao dich cia EVN, hoic thong qua
cac phuong thirc xac nhan khac do Cong ty/EVN quy dinh trong tung thoi ky, Khach
hang xac nhén da doc ky, hiéu 18 cac quyén va nghia vu va dong y véi cac diéu khoan,
diéu kién tai ban Chinh sach nay.

2. Chinh sach nay c6 hiéu lyc tir ngay 01/7/2023. Khach hang hiéu va dong y rang,
Chinh sach nay c6 thé duoc stra doi theo ting thoi ky va duge thong bao t6i Khach hang
thong qua cac Kénh giao dich cua EVN, EVNSPC va céc don vi thanh vién trudc khi
ap dung. Nhitng thay ddi va thoi diém c6 hiéu luc sé duoc cap nhat va cong b tai cac
Kénh giao dich cua EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién. Viéc Khach hang tiép tuc
sir dung cac dich vu sau thoi gian thong bao vé cac ndi dung sira d6i, bo sung trong ting
thoi ky ddng nghia vé6i viée Khach hang di chap nhan cac nodi dung sira d6i, bo sung do.

3. Khach hang d3 biét rd va dong ¥ ban Chinh sach nay ciing 1a Thong bao xu 1y dit
liéu c4 nhan quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh 13/2023/ND-CP va dugc sira ddi, bd sung
trong tirng thoi ky trude khi Cong ty tién hanh Xt 1y dir liéu ca nhan. Khi khach hang
tiép tuc st dung Kénh giao dich ciia EVN, khach hang cong nhan rang da doc va hiéu
cac diéu khoan va dong ¥ thuc hién theo va bi rang budc bai cac diéu khoan va diéu kién
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nay. Theo d6, Cong ty khong can thuc hién thém bat ky bién phap nio khac nam muc
dich thong bao vi¢c Xt 1y dir li¢u cd nhan cho Khéch hang.

4. Khach hang cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Chinh sach nay. Céc
van dé chua duoc quy dinh, cac Bén théng nhét thuc hién theo quy dinh cua phap luat,
huéng din cta co quan Nha nude c6 thim quyén va/hodc cac stra ddi, bd sung Chinh
sach nay dugc Cong ty thong bao cho Khach hang trong tirng thoi ky.

5. Bang viéc cung cap Dit liéu ca nhan ctia mot bén th ba (bao gdm nhung khong
gidi han boi ngudi ¢ lién quan theo quy dinh phap luét, vo/chdng, con cai va/hoic cha
me va’/hodc nguoi gidm ho, ban be, nguodi tham chleu bén thy hudng, ngudi ty quyén,
d6i tac, ngudi lién hé trong cac trudng hop khan cp hodc ca nhan, ngudi dai dién, ngudi
dugc uy quyén ctua Khach hang) cho Cong ty, Khach hang cam doan, bao dam va chiu
trach nhiém rang Khach hang di c6 duoc su ddng ¥ hop phap cua bén tht ba d6 cho
viée xtr 1y va thong tin vé viéc Cong ty 1a chu thé xir Iy cac Dir liéu ¢4 nhan cho cac muc
dich dugc néu tai Chinh sach nay.

6. Phu thudc vao vai tro ciia Cong ty trong tirng tinh hudng cu thé 13 (i) Bén Kiém
soat dit liéu ca nhan; (ii) Bén Xir 1y dit liéu c4 nhan; hodc (iii) Bén Kiém soat va xu 1y
dir liéu, Cong ty s& thuc hién cic quyén han, trach nhiém ciing nhu cic nguyén tic xur
1y Dir liéu ca nhan tuong ing theo quy dinh cia phéap luat hién hanh.

7. Khach hang c6 thé thiy quang céo hodc ndi dung khac trén bat ky trang tin dién
tu, ung dung hoac thiét bi ndo co thé lién két dén cac trang tin dién tr hoac dich vu cia
cac ddi tac, nha quang cdo, nha tai tr¢g hodc cac bén thir ba khac. Cong ty khong kiém
soat ndi dung hodc cac lién két xuét hién trén céc trang tin dién tr hodc dich vu ctia bén
thr ba va khong chiu trach nhiém hoac/va trach nhi€ém phap ly ddi vé6i cac hoat dong
duoc stir dung bdi cac trang tin dién tir hodc dich vu ctia bén thir ba dugc lién két dén
hodc tir bat ky trang tin dién tir, tng dung hodc thiét bi nao. Céc trang tin dién tir va dich
vu ndy c6 thé tudn theo cac chinh sach bao mat va diéu khoan sir dung cuia riéng cia bén
thur ba.

8. Chinh sach nay duogc giao két trén co so thién chi giita Cong ty va Khach hang.
Trong qué trinh thyc hién néu phat sinh tranh chip, cac Bén s& chu dong giai quyét thong
qua thuong luong, hoa giai. Truong hop hoa giai khong thanh, tranh chép s& duoc dua
ra TOa an nhan dan c6 thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap lut.

‘ 9. Boi véi cae dich vu cung cap bién, Khach hang thuc hién giao dich ky két hgp
dong mua ban ‘dién hinh thirc dién tir phai c6 du nang lyc hanh vi dan sy tai thoi diém
giao két hop dong.

10. Néu bt ky phan nao trong cac diéu khoan str dung nay duoc danh gia boi bat
ky toa an nao 1a khong hop 1€, bat hop phap hodc khong thé thi hanh, phan d6 s& bi bo
di va phﬁn con lai cia cac diéu khoan st dung nay s€ tiép tuc ¢ hiéu luc va co thé thi
hanh trong pham vi t6i da duoc phap luat cho phép.

CHUONG II. THOA THUAN CUNG CAP DICH VU TREN MOI TRUONG
PIEN TU
Piéu 5. Trinh ty thwe hién cac dich vu trén méi truwong dién tir
1. Trinh ty yéu cau cap dién moi
- Budce 1 Truy cép Kénh giao dich cia EVN, EVNSPC vao chuc nang “Cap dién
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moi”;



- Budc 2 Lya chon dich vu phu hop;

- Budce 3 Nhap cac thong tin can thiét ung v6i dich vu lya chon. Véi cac thong tin
Dt liéu c& nhan, Khach hang co thé Iya chon két ndi qua Céng DVCQG dé xac thuc va
cung cap cac thong tin can thiét véi yéu cau;

- Budc 4 Nhan vao dong ¥ voi didu khoan cung cip dich vu va bao mat dit liéu ca
nhan;

- Budc 5 Nhap ma Captcha;

- Bu6c 6 Nhan Ding ky;

- Bu6c 7 Hé théng phan hoi két qua thanh cong va két thuc qua trinh.

2. Trinh tu ky hop ddng mua ban dién

- Bu6c 1 Truy cap Kénh giao dich cia EVN, EVNSPC vao chiic niang “Hop Dong
bién Tu”;

- Bu6c 2 Nhip mi yéu cau dé tim kiém hop ddng (mi yéu cau s& duoc hé thong
phan hoi khi khach hang yéu cau dich vu trude do);

- Bu6c 3 Chon va doc thong tin hop dong;

- Budc 4 Chon vao chic nang “Nhan OTP” dé nhan ma xac nhan vé s dién thoai,
hodc cam USB token chit ky s6 (CA) ctia khach hang vao thiét bi dién tir dang két ndi
dé hé thong nhan dang CA trong truong hop 13 khach hang c6 USB token;

- Budc 5 Nhap OTP hodc xac nhan CA dé ky xé&c nhan;

- Budc 6 Hé théng phan hoi két qua thanh cong va két thuc qua trinh.

3. Trinh tu thuc hién cac dich vu khac

- Budc 1 Truy cap Kénh giao dich cua EVN;

- Budc 2 Dang nhép vai tai khoan cua Quy khach trén ing dung/trang web;

- Budc 3 Chon dich vu;

- Budc 4 Nhap céac thong tin yéu cau cua dich vu da lya chon;

- Budc 5 Nhap ma Catcha;

- Bu6c 6 Chon Yéu cau dich vy;

- Bu6c 7 Hé thong phan hoi két qua thanh cong va ket thiic qua trinh. Vé1 céc dich
vu vé tra cru thong tin, h¢ thdng sé& hién thi thong tin can tra ctru cho khach hang theo
ddi. Voi cac dich vu can qua trinh xc minh va phdi hop thuc hién ciia bén Dién luc,
Khach hang s€ tiép tuc theo doi yéu cau va thuc hién ky dién tir béng Ma OTP hoac
USB token céc ho so dién tir can thiét tvong tng véi timg dich vu.

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ciia Cong ty

1. Thong tin vé Khach hang la mot phan quan trong trong hoat dong kinh doanh cta
Cong ty, Cong ty cam két thuc hién bao vé dir li€u ca nhan dugc néu tai Chinh sach nay;

2. Cong ty c6 quyén thay d6i mau hop déng mua ban dién dé phu hop véi quy dinh
phap luat hién hanh. Khach hang da dong y diéu khoan st dung dich vu dugc xem nhu
4p dung mau hop dong mua ban dién méi nhat;

3. Quyén va trach nhiém cua Cong ty d6i véi Khach hang duoc quy dinh cu thé va
chi tiét thong qua hop dong mua ban dién. Khach hang nén céan nhic va doc ky cac thong
tin trong hop dong trudce khi tién hanh ky két va dang ky cac dich vu vé dién voi Cong

ty;

4. Khi khach hang tiép tuc sir dung cong giao dich dién tir nay, khach hang cong
nhan rang da doc va hiéu cac diéu khoan va dong y thuc hién theo va bi rang budc bdi
cac dieéu khoan va diéu kién nay.



Diéu 7. Quyén va trach nhiém cia Khach hang

1. Khach hang c6 quyén va nghia vu theo chinh sach bao vé dir liéu c4 nhan duoc
néu tai Chinh sach nay;

2. Khéch hang chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin khai béo trén cong giao dich
dién tir, cling nhu di cung cip théng qua cac kénh ctia Cong ty. Cac ndi dung da ky két
thong qua hinh thirc dién tir (xac nhan béi ma OTP/USB token) c6 gia tri phap ly tuong
duong vdi ban ky tay va phu hgp véi cac quy dinh hién hanh;

3. Khi str dung cac dich vu tryc tuyén cua Cﬁng ty, ma xac thuc OTP dugc xem la
su dong y cua khach hang trong giao két hop dong;

4. Khach hang c6 nghia vu tuin thi tit ca cac diéu khoan cua hop dong mua ban
dién da ky két vdi Cong ty va cac quy dinh hién hanh;

5. Giao dich ciia Khach hang véi Cong ty c6 hiéu lyc tir ngay ky két HDMBBD theo
hinh thtrc di¢n tir, chiu sy quan 1y ctia phép luat va cac quy dinh hién hanh cho dén khi
két thic hgp dong mua ban dién.

CHUONG III. CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
CUA KHACH HANG

Diéu 8. Muc dich xir Iy dir liéu c4 nhan Khach hang

1. Cong ty (va cac bén duoc phép xtr 1y dit liéu ca nhan cho Cong ty) c6 thé st dung,
xtr ly dit li€éu ca nhan cua Khéach hang cho mot hoac nhiéu muc dich hudng to1 viéc nang
cao chét lugng phuc vu nhu cau, loi ich cia Khach hang (sau day goi chung 1a “Muyc
dich”) nhu sau:

a) Nhan biét, x4c minh danh tinh, tinh chinh x4c, déy du cua cac thong tin dugc
Khach hang cung cap; xac dinh hodc xac thuc danh tinh cua Khach hang va thuc hién
quy trinh xac thyc Khach hang;

b) Cung cép dich vu cho Khach hang theo Hop ddng va thuc hién quyén, nghia vu
cua Cong ty theo quy dinh phép luit, bao gdm nhung khong gidi han

- Phyc vu hoat dong quan 1y nghiép vu; kiém tra tinh hinh str dung dién; xur ly su cd
lui dién; giai dap va tu van cac dich vu vé dién; cung cip, nang cao chét luong dich vu
cong ngh¢ thong tin cia EVN, EVNSPC va céc don vi thanh vién;

- Xac thuc va thyc hién cac giao dich thanh toan; dbi soat no tién dién, thanh toan
tién dién; trao d6i cung cap thong tin lién quan dén ngudi sir dung dich vu dién véi cac
doanh nghi¢p di¢n khac dé phuc vu cho vi¢c tinh tién dién, 1ap hoa don va ngén chan
hanh vi trén tranh thyc hién nghia vu theo hop dong trong pham vi phap luat cho phép;
d6i soat vai cac dbi tac hop tac cia Cong ty nham muc dich cung cap dich vu cho Khach
hang;

- Cung cép, kich hoat hoac xac minh dich vu ma Khach hang yéu céu theo Phiéu
yéu cau/Hop dong hodc qua Keénh giao dich cia 'Cong ty hodc cac yéu cau khac cua
Khach hang phat sinh trong qua trinh tim kiém, tiép can, dang ky str dung dich vu;

- Phuc vu cho muyc dich 1ién h¢, thong bao vd1 Khach hang;

- Thyc hién nghia vu theo hop dong cta Khach hang va nghia vu cia EVN,
EVNSPC va céac don vi thanh vién véi co quan, t6 chiic, ¢ nhan c6 lién quan theo quy
dinh phép luat;
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- Thuyc hién cac nghia vu cia EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién vé thanh tra,
kiém tra, thdng ké, 1ap cac bao cdo tai chinh, bao c4o hoat dong, thué hoic cac loai bao
cao lién quan khac theo quy dinh phap luét va cac yéu cau, chi dao cua co quan nha
nude cd thim quyén, diéu ude qudc té, quy tic, thoa thuan ma EVN, EVNSPC va cac
don vi thanh vién phai tuan thu;

- Thuc hién cac nghiép vu bao dam an toan dir li€u; bao dam an toan hé thé)ng thong
tin cia EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién nhu sao luu, du phong, giam sat, toi uvu
tai nguyén va bao v¢ Dir li€u ca nhan Khach hang;

- Thong bao, truyen thong, van dong, lién quan dén Chuong trinh tiét kiém dién
qudc gia va theo yéu cau ctia co quan quan 1y nha nudc;

- Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc theo quy dinh phap luit chuyén nganh.

¢) Ho tro Khach hang khi mua, sir dung dich vu do Cong ty cung cap theo hop dong
va quy dinh phép luat, bao gobm

- Cap nhat, xtr Iy thong tin khi Khach hang mua, sir dung dich vy;

- Chim soc Khach hang, tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai ciia Khach hang
doi voi cac dich vu cia EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién,;

- Str dung, chuyen giao cho d6i tac c6 quyén xur 1y cac Dit liéu ca nhan, thong tin
vudng mic, su c¢d, bao céo 16i do Khach hang phan anh dé xac dinh va khic phuc su cd
cua dich vu; stra chita thiét bi caa Khach hang; thuc hién hoat dong khac vé cham soc
va ho trg Khach hang.

d) Phuc,vu nang cao chat luong dich vu cia EVN, EVNSPC va cac don vi thanh
Vvién cung cap cho Khach hang

- Thuc hién nghién ctru, khao sat, do luong va phan tich dir li€u lién quan dén bat
ky cac san phém, dich vy, tinh nang, tién ich nao do EVN, EVNSPC va cac don vi thanh
vién cung cap (du duoc thuc hién boi Cong ty hay mot bén thir ba khac ma Cong ty hop
tac) ma c6 thé lién quan dén Khach hang;

- Cung cip thong tin ma Khach hang di yéu cau hodc Cong ty cho rang Khach hang
c6 thé thay hiru ich, bao gom thong tin vé cac dich vu cua Cong ty theo quy dinh phap
luat;

- Cai tién cong nghé, giao dién Trang thong tin dién tir, mang xa hoi, Ung dung dam
bao tién lgi cho Khach hang;

- Quan ly tai khoan Khach hang va cac chuong trinh Cham soc khach hang;

- Luu trit thong tin, phéan tich, théng ké va cac hoat dong quan 1y ndi bo khac nham
nang cao trai nghiém Khach hang;
- Béo cdo, thong ke, phan tich dir liéu no1 bo dé nghién ctru, xay dung, phat trién,

quan 1y, do ludng, cung cip va cai tién dich vu ciing nhu diéu hanh hoat dong kinh
doanh cua EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién;

- Xay dyng chién dich tiép thi dich vu va xac dinh cach EVN, EVNSPC va cac don
vi thanh vién c¢6 thé ca nhan hoa cac dich vu do;

- Phat trién, cung cép dich vu méi duge ca nhan hoa theo nhu cau, diéu kién thuc té
cua Khach hang v61 phuong phép do luong hiéu qua;
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- Gidi thiéu, cung cap cac chuong trinh uu dai, hd trg cia EVN, EVNSPC va cac
don vi thanh vién va cua Cong ty hop tac voi doi tac;

- Danh gia kha ning thanh toan, tham gia cac chuong trinh tiét kiém dién, tinh hinh
st dung dich vu cua EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién thong qua diém xép hang
st dung dién cua Khach hang nhdm hd trg tot nhit trong viéc cung cap cac dich vu cho
Khéach hang.

‘ d) bé phuc vu cac muc dich khac ¢6 lién quan dén hoat dong, quan tri, diéu hanh,
dau tu, kinh doanh cua EV}\I, EVNSPC va cac don vi thanh vién ma cac don vi nay cho
la phu hop tai tirng thoi diém;

e) Thuc hién cac quyén cua Khach hang lién quan dén Dit liéu c4 nhan theo quy
dinh phap luat, thoa thuan gitta Khach hang va Cong ty; thuc hién cac bién phap nham
dam bdo an toan, bao mat, bao vé Khach hang va Dir liéu cia Khach hang trudc cac
truong hop gy hai, nguy co gay hai;

g) Cong khai Dir 1i€u ca nhan cia Khach hang theo quy dinh phap luat;

h) Cong ty s& yéu cau su cho phep cua Khach hang trudc khi st dung dir licu ca
nhén cua Khach hang theo bat ky muc dich nao khac ngoai cac muc dich da néu tai
khoan 1 di€u nay, vao thoi diém thu thap dir liéu cé nhan ctia Khach hang hoac trudc
khi bat dau xur 1y 1ién quan hodc theo yéu cau khéc, hodc dugc phap luat hi¢n hanh cho
phep.

Piéu 9. Loai dix liéu c4 nhéin ciia khach hang dwoc xir ly

Cén cir Dicu 8, Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phi vé
viée sura d6i, b sung Dleu 11 Nghi dinh s6 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Luét Dién lyc va Luét stra d61, bd sung mot sb diéu cua
Luat Pién lyc, ddng thoi nham cung cip cac san pham va dich vu Pién cho khach hang,
EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién dugc quyén thu thap va/hoac dé nghi duoc thu
thap cac loai dir li€u ca nhan cua khach hang nhu sau:

1. D liéu ca nhan co ban ctia Khach hang va cac ca nhan coé lién quan ctua khach
hang gom

a) Ho, chit dém va tén khai sinh;

b) Ma s6 dinh danh, ngay cap, noi cap;

¢) S6 chig minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan (s6 can cudc cong dan), ngay cap,
noi cap;

d) Ngay, thang, nam sinh;

d) bia chi khach hang;

e) Sé dién thoai, thong tin fax;

g) Thong tin email, zalo, facebook;

h) Thong tin gidi tinh;

i) Thong tin nghé nghiép;

k) Trinh d6 van hoa;

1) Qudc tich;
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m) Hinh anh ca nhan;
n) Tinh trang hon nhan;

0) Théng tin vé tai khoan sd cuia khach hang; di liéu khach hang phan anh hoat
dong, lich sir hoat dong trén khong gian mang (bao gdm nhung khong gidi han cac dir
lidu lién quan dén cac Trang thong tin dién tir /website/mang xa hoi hodc Ung dung; dir
lidu k¥ thuat (bao gdm loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh duyét,
dia chi IP, cai dat ngon ngit, ngay va gio két ndi véi Trang thong tin dién tu, thong ké
str dung Ung dung, cai dat Ung dung, ngay va gio két ndi v6i Ung dung, thong tin lién
lac k¥ thuat khéc); tén tai khoan; mat khau; chi tiét ding nhap bao mat; dir liéu sir dung;
dir liéu cookie; lich st duyét web; dit licu clickstream; lich st truy cap);

p) Tinh trang xac minh tai khoan khach hang (thu cong, dién tir hodc xac thyc tai
CSDLQG vé dan cu);

q) Céc thong tin dir liéu khic dugce phap luat quy dinh.

2. Dir liéu ca nhan nhay cam cua khach hang va cac ca nhan co lién quan cua khach
hang gom

a) Thong tin vé dan toc, thudc tinh vat 1y, dac diém sinh hoc riéng ma Khach hang
cung cap cho cac Cong ty hodc chiing t61 c6 dugc trong qué trinh khach hang str dung
dich vu;

b) Thong tin vé ton giao;

¢) Thong tin lién quan toi viéc Khach hang st dung dich vu trung gian thanh toan,
bao gom thong tin dinh danh khach hang theo quy dinh phap luét, thong tin vé tai khoan,

thong tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang,
t6 chtic cung ung dich vu trung gian thanh toan;

d) Dit liéu vé vi tri st dung dién ctia Khach hang dugc xac dinh qua dich vu dinh vi
cua EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién;

d) Thong tin tai khoan st dung dich vu dién ctuia Khach hang, bao gom lich sir thanh
toan tién dién, sO du no trong ky;

e) Dur liéu ca nhan khac duoc phap lut quy dinh la déac thu va can c6 bién phap bao
mat can thiét.

Pi¢u 10 Cach thire thu thip dir liéu ca nhan cia Khach hang

Cong ty va cac bén xu ly dir liéu dugc phép thuc hién thu thap dit li¢éu ca nhan tr
Khach hang theo cac cach thtrc sau day

1. Tryc tiép tir Khach hang bang cac hinh thirc khac nhau

a) Khi Khach hang dang ky, ky két hop dong str dung dich vu ciia Cong ty cung cap
tai cac diém giao dich, tru s¢ cia Cong ty.

~ b) Khi Khach hang gui yéu cau ding ky hodc bat ky biéu mau nao khac lién quan

dén cac san pham, dich vu cia EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién.

c) Tu cac Trang thong tin dién tir cia EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién,
Cong ty co thé thu thap Dir li€u ca nhan khi Khach hang truy cap bat ky trang thong tin
dién tir nao cia EVN, EVNSPC va céc don vi thanh vién (goi chung 1a “Trang thong
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tin dién tir”) hodc st dung bat ky tinh nang, tai nguyén nao c6 sin trén hoic thong qua
Trang thong tin dién tu.

d) Ttr Ung dung khi Khach hang tai, hodc sir dung cac timg dung do EVN, EVNSPC
va cac don vi thanh vién cung cap danh cho thiét bi di dong

d) Khi Khach hang twong tdc véi nhan vién dich vu khach hang cia Cong ty nhu
gap truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, hé thong tong dai, 1ién lac dién tir hodc bat
ky phuong tién nao khac, bao gom ca cac cudc khao sat Khach hang;

e) Khi Khach hang tuong tic vd1 mang xa hoi cua EVN, EVNSPC va céac don vi
thanh vién va/hoac cac mang xa hoi do EVN, EVNSPC va cac don vi thanh vién hop
tac vdi cac doi tac;

2. Tur cac bén thir ba khac

a) Néu Khach hang twong tac véi cac ndi dung, dich vu hodc quang cdo cia bén thir
ba trén cac trang dién tr hoac ing dung cua ho, Cong ty co thé nhan dugc dit liéu ca
nhan ctia Khach hang tir bén thir ba c6 lién quan, theo chinh sach bao mat hi¢n hanh hop
phap ctia bén thi ba do.

b) Néu Khach hang chon thanh toan dién tir tr cac dich vu, ing dung cua bén thir
ba c6 lién quan dén san phém, dich vu do EVN, EVNSPC va céac don vi thanh vién cung
cap, Cong ty c6 thé thu thap dit liéu c4 nhan ctiia Khach hang tir cac bén thir ba cho muc
dich thanh toan do.

¢) Cong ty c6 thé tiép nhan dugc dir liéu ca nhan cia Khach hang thong qua cac
nguon cong khai (nhu danh ba di¢n thoai, thong tin quang cao, cac thong tin dugc cong
khai trén c4c trang tin dién tir...).

d) Pé tudn thu cac nghia vy, chinh sach theo phap luat hién hanh, Cong ty c6 thé
tiép nhan di li€u ca nhan cta khach hang thong qua cac di li€u cua cac co quan nha
nudce theo quy dinh ctia phap luét.

d) Bat cir khi nao thu thap dir liéu ca nhan ctiia Khach hang nhu trén, Cong ty sé dam
bao viéc nhan dir liéu tur cac bén thir ba c6 li€n quan theo nhimg cach hop phép, dong
thot yéu cau cac bén thir ba do chiu trach nhiém tuan thu quy dinh cua phéap luat vé bao
vé dir liéu ca nhan.

Piéu 11. Cach thire xir Iy dir liéu c4 nhan khach hang

Tuy thudc vao muc dich xtr Iy dir liéu ca nhan da néu tai Diéu 8, Cong ty hoac bén
xtt Iy dir liéu hodc bén tht ba duoc phép xtr 1y dit lidu cho Cong ty c6 thé ap dung céac
cach thirc xtr Iy phui hop bao gdm nhung khong gidi han & cac phuong thirc xir 1y, tac
dong dit liéu c4 nhan ctia Khach hang nhu thu thap duge néu tai Diéu 10 ciia Chinh sach
nay, ghi, phan tich, xac nhén, luu tri, chinh sira, cong khai, ket hop, truy cap, truy Xuat,
thu hoi, ma hoéa, giai mi, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cip, chuyén giao, xoa, huy
dir liu ca nhan hoac cac hanh dong khac ¢ lién quan phu hop vdi quy dinh cta phap
luat va cuia EVN/EVNSPC theo tung thoi ky.

Piéu 12. Cac bén dwoc tham gia qua trinh xir Iy dit liéu c4 nhin

1. Chia sé va cung cép dit liéu Nham thyc hién cac muc dich va hoat dong xu ly dir
liéu c4 nhan ctia Chinh sach vé bao v¢ dir 1iéu c4 nhan nay, Cong ty co6 thé cung cap dir
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liéu ca nhan cua Khach hang hodc dir li¢u ca nhan cua cac bén tha ba c6 lién quan dén
Khach hang, cho mét hoac cac bén dudi day

a) Cac nhan vién va bg phén trong ndi bd Cong ty cho cac myc dich dugce néu trong
bicu 8 cua Chinh sach nay va cac hop dong, thoa thuan, tai liéu dugce ky két vaoi Khach
hang;

b) Cho cong ty me EVN, cong ty con cia EVN va Cong ty va bét ky cac chi nhanh,
van phong dai di¢n, dai 1y hoac cong ty lién két nao cia Cong ty;

¢) Céc co quan nha nudc cd tham quyén tai Viét Nam hodc bat ky ca nhén, co quan
quan 1y hodc bén thir ba ma Céng ty dugc phép hoidc bit budc phai tiét 16 theo quy dinh
phap luat, hoic theo bat ky hop dong/théa thuin hodc cam két nao khéc giita bén thir ba
va Céng ty;

d) Cac 6 chuc, ca nhan c6 lién két, hop tac voi Cong ty nham cung cap dich vu/hop
tac voi Cong ty, bao g6m nhung khong giéi han dai 1y, quang cao, t6 churc tir thién hodc
t6 chuc phi loi nhuan, cong nghé thong tin, giai phap, tién ich, nén tang, van hanh, luu
trir, phat trién ha tang, hé thong, thiét bi, phuong tién, phan mém, ung dung, cac dich vu
quan 1y, cac to chirc cung cap dich vu hodc thuong mai tich hop véi tng dung ciia Cong
ty va cac nha cung cép dich vu thyc hién cac dich vu thay mat Cong ty (vi du dich vu
CNTT, héu can, dich vu in 4n, vién thong, thu ng, tu Vén);

d) Bat ky ca nhan, to chitc nao 1a bén dai dién, bén dugc Gy quyén ciia Khach hang,
hanh dong thay mat Khach hang;

e) Cac nha cung cép dich vu thanh toan dya trén Gy quyén hodc chip thuin cua
Khach hang;

g) Bat ky c4 nhan, to chirc ¢6 lién quan dén viéc thyc thi hodc duy tri bat ky quyén
hodc nghia vu nao theo (cac) thda thuan gitta Khach hang véi Cong ty;

h) Mot s6 chuyén gia nhit dinh nhu ludt su, cong ching vién, co quan xép hang
hodc kiém toan vién khi can thiét trong cac truong hop cu thé (vi du tu vén, kién tung,
kiém toan);

k) Cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham gia xir Iy Dit liéu ca nhan va/hodc lién
quan dén Muc dich xtr 1y dir li¢u ca nhan va céa nhan, t6 churc, co quan dugc Cong ty tin
tudng viéc chia sé, cung cap 1a hop 1y cho Muc dich nhu Diéu 8 Chinh sach nay;

1) Cac ¢4 nhén, co quan, t6 chtrc khiac ma Cong ty thay 1a can thiét dé dap tng, bao
vé€ cac quyén, loi ich hgp phap ctia Khéach hang va cia Cong ty;

m) Cac bén thir ba ma Khach hang dong y hoic Cong ty ¢ co so phap 1y dé chia sé
Dt li€u c& nhan cua Khach hang.

2. Cam két

a) Cong ty cam két viéc chia sé va cung cap dir liéu c4 nhan chi dugc thuc hién trong
truong hop can thiét dé thuc hién theo dung cac Muc dich xur 1y dir liéu c4 nhan cta
Khach hang duoc néu tai Piéu 8 Chinh sach nay hoic theo quy dinh ctia phép luat. Cac
td chtre/ca nhan nhan duoc dit liéu ca nhan cia Khach hang s€ phai tuan thu déy du cac
quy dinh cta Chinh sach nay va quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan lién
quan.
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b) Cong ty cam két s& thuc hién moi nd lyc dé dam bao réng cac thong tin Khach
hang dugc an danh/ma hoa va dugc bao v€, nhung khong loai trir hoan toan cac rui ro
cac dir liéu nay co6 thé b1 10 lot trong nhitng truong hop bat kha khang.

¢) Cong ty xem Dir liéu ca nhan cua Khach hang la riéng tu va bi mat, ngoai cac bén
d3 néu tai Muc 1 Diéu nay, Cong ty s& khong tiét 16 Dir lidu ca nhan cua Khach hang
cho bat ky bén nao khac. Trong trudng hop c6 sy tham gia cia cac t6 chirc, ca nhan xtr
Iy dir liéu khac dugc néu tai Muc 1 Piéu ndy, Cong ty s& thong bao cho Khach hang
trude khi thyc hién xtr 1y dir licu.

Diéu 13 Xir Iy dit liéu c4 nhin trong mdt sé trudng hop diic biét

1. Cong ty s& co thé ghi 4m, ghi hinh va xir Iy Dit liéu c4 nhan thu thap duogc tir hoat
dong ghi am, ghi hinh qua camera giam sat tai cac khu vuc c6 lap camera (bao gdm
nhung khong gidi han béi khu vuce giao dich, van phong, khu vuc & hanh lang, khu vuc
16i ra,...) phut hop véi cac yéu cau dam bao an ninh trong hoat dong ciia Cong ty va cho
Khach hang theo quy dinh cua cua phap luat. Trong truong hop cu thé duge st dung
cho cac muyc dich sau day:

- Cho cac myc dich dam bao chat lugng cung céap cac dich vu ciia Cong ty;
- Cho muyc dich an ninh cong cdng va an toan lao dong;

- Phat hién va ngan chdn hanh dong dang ngo, khong phu hop hodc khong duogc
phép cua cac tién ich, sdn pham, dich vu va’hoac co s¢ cua Cong ty;

- Phat hién va ngan chédn hanh vi pham t01;

- Tién hanh diéu tra cac su cd.

2. Bdi véi viée s dung, xtr ly Dir li¢u ca nhan lién quan dén Dit liéu c4 nhan cua
ngudi bi tuyén bo mat tich/ngudi da chét, Cong ty s€ phai dugce sy dong y ctuia vg, chong
hogc con thanh nién cua nguoi do, truong hop khong c6 nhitng ngudi nay thi phai dugce
su doéng ¥ cua cha, me cla nguoi bi tuyén bb mat tich, ngudi di chét, trir trudng hop xir
1y dit liéu c4 nhan khong can sy dong ¥ cua chu thé dir lidu theo quy dinh ciia phap luat
hién hanh.

3. Cong ty ton trong va bao v¢ Dur liéu ca nhan cua tré em theo nguyén tic bao vé
cac quyén va vi loi ich tot nhat cua tré em. Ngoai cac bién phap bao vé Dir liéu c4 nhan
dugc quy dinh theo phap luét, trude khi xir ly Dir li€u ca nhan cua tré em, Cong ty s€
thuc hién xac minh tudi cua tré em va yéu cau su dong y cua (i) tré em tir da 7 tudi tro
1én va/hoac (i1) cha, me hodc nguoi giam ho cua tré em theo quy dinh ctia phap luét..

Pi¢u 14. Quyén ciia Khach hang lién quan dén dir liéu c4 nhan ciia Khach hang

1. Khach hang c6 cac quyén sau day (1) Quyén duoc biét; (ii) Quyén dong y; (ii1)
Quyén truy cap; (iv) Quyen rat lai sy ddng ¥; (v) Quyén xda dit liéu; (vi) Quyén han ché
xu ly dir liéu; (vii) Quyén cung cap dir lidu; (viii) Quyen phan d6i xtr 1y dir liéu; (ix)
Quyén khiéu nai, t6 cao, khot kién; (x) Quyén yéu cau boi thuong thiét hai; (xi) Quyén
tu bao vé va cac quyén c6 lién quan khac theo quy dinh cua phap luat. Néu Khach hang
c¢6 bat ky cau hoi nao vé Chinh sach nay hodc bat ky thic mic nao khac lién quan dén
cach Cong ty quan ly, bao vé Dir liéu ca nhan cua Khach hang va/hodc co bat ky yéu
cau nao dé thuc hién cac quyen ctia minh, Khach hang c6 thé giri yéu cau dén Cong ty
hodc tu truy cép, truy XUAt, cap nhat, chinh stra dit li¢u thong qua cac ung dung hodc
kénh tiép nhan yéu cau ctia Khach hang do Cong ty cung cap ting thoi ky.
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2. Cong ty bang su nd lyc hop 1y, s& thuc hién yéu cau hop phap va hop 1¢ tir Khach
hang trong khoang thoi gian quy dinh phap luat ké tir khi nhan duogc yéu cau hoan chinh,
hop 1¢ va phi xu ly lién quan (néu c¢) tor Khach hang, phu thuge vao quyén cta Cong ty
khi duoc vién din dén bat ky su mién trir va/hodc ngoai 1é ndo theo quy dinh phép luat.

3. Trong truong hop Khach hang rat lai sy dong ¥y cua minh, yéu cau xo0a dir liéu
va/hoic thue hién cic quyén c6 lién quan khac ddi véi bat ky hoic tit ca cac Dit liéu ca
nhan cua Khach hang, va tuy thudc vao ban chét yéu cau cua Khach hang, Cong ty co
the s€ xem xet va quyét dinh vé viéc khong xir Iy yéu cau cua Khach hang hoic khong
tiép tuc cung cip cac san pham, dich vu ciia Cong ty cho Khach hang do (i) quy dinh
phap luat va/hodc co quan c6 thim quyén khong cho phép Cong ty thuc hién hoat dong
nhu vay hoac (i1) khong thé dam bao tiéu chuan/chét luong cua san pham, dich vu néu
dir liéu d6 bi xoa/han ché hoic (iii) quy dinh cta phap luat yéu cau Cong ty can phai thu
thap dir liéu c4 nhan ciia Khach hang khi cung cap san pham, dich vu hoic (iv) céc
truong hop khac theo danh gia ctia Cong ty viéc xoa/han ché dit liéu c6 thé pha v& cu
tric, ha tang bao vé dit liéu lich st thong tin Khach hang. Trong truong hop Cong ty
quyét dinh khong cung cp san pham, dich vu cho Khach hang, cac hanh vi duoc thuc
hién boi Khach hang theo quy dinh nay sé& duoc xem 1a sy don phuong cham dut tir phia
Khach hang cho bat ky méi quan hé ndo giita Khach hang véi Cong ty, va hoan toan co
thé dan dén sy vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hop dong, thoa thuén gitta Khach
hang v6i Cong ty; khi d6, Cong ty c6 quyén bao luu cic quyén va bién phap khac phuc
hop phap cua Cong ty trong nhing truong hop phat sinh. Cong ty s€ khong chiu trach
nhiém d6i v6i Khach hang cho bt ky ton that nao (néu xay ra), va cac quyén hop phap
ctia Cong ty s& duoc bao luu mot cach rd rang d6i véi viée gidi han, han ché, tam nging,
huy bo, ngin can, hodc cAm doan d6. Khach hang can luu y, do dic thu hoat dong cia
Cong ty, phap luat c6 quy dinh Cong ty phai luu trir thong tin Khach hang trong mot s6
truong hop nhat dinh, khi d6 Cong ty khong thé dap tng yéu cau x6a dit liéu cua Khach
hang néu viéc x6a dir liu dan dén vi pham phap luat. Viéc Khach hang rut lai su d@)ng
¥, yéu cau han ché xur 1y dir liéu, xoa dit liéu, phan déi xur Iy Dit liéu c4 nhan khong anh
huong dén tinh hop phap cua viée xir 1y trude d6 ddi véi Dir liéu ca nhan di dugc chip
thuan ctia Khach hang.

4. Khach hang c6 quyén tu bao vé theo quy dinh phap luét co lién quan, bao gom
nhung khong gioi han Bo luat Dan sy, hodc yéu cau co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén
thuc hién cac phuong thirc bao vé quyén dan su nhu budc cham dut hanh vi xdm pham,
budc xin 161, cai chinh cong khai, bude boi thuong thiét hai.

5. Vi myc dich bao mat, Khach hang c6 thé can phai dwa ra yéu cau ciia minh bang
vin ban hodc str dung phuong phap khac duge Cong ty chap thuin tung thoi ky dé chung
minh va xdac thyc danh tinh cua Khach hang. Cong ty c6 thé yéu cau Khach hang xac
minh danh tinh trude khi xt 1y yéu cau ctia Khach hang.

Piéu 15. Trich nhiém ctia Khach hang lién quan dén dir liéu ca nhan caa
Khéch hang

1. Tuén thu cac quy dinh phap lut, quy dinh cia EVN, EVNSPC va cac don vi
thanh vién lién quan dén Xur ly Dir li€u cé nhan ctia Khach hang va tham gia phong,
chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao v¢ Dir li¢u ca nhan.

2. Ton trong, bdo vé Dir Li¢u C4 Nhan cua nguoi khac.
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3. Cung cap day du, trung thuc, chinh xac Dir liéu ca nhén, cac thong tin khac theo
yéu cau cua Cong ty khi tim kiém, tiép can, mua, dang ky sur dung va sur dung dich vu
va khi c6 thay doi vé cac thong tin nay. Cong ty s& tién hanh bao mat Dir liéu ca nhén
ctia Khach hang can cir trén thong tin Khach hang da cung cép. Do d6, néu c6 bat ky
thong tin sai 1éch nao, Cong ty s& khong chiu trach nhiém trong truong hop thong tin do
lam anh huong hodc han che quyén loi cua Khach hang. Truong hop khong thong bao,
néu co phat sinh rii ro, t6n that thi Khach hang chiu trach nhiém vé nhiing sai st hay
hanh vi loi dung, Itra dao khi str dung dich vu do 16i cua Khach hang hodc do khong
cung cp dung, dy du, chinh xac, kip thoi su thay dbi thong tin; bao gom ca thiét hai
vé tai chinh, chi phi phat sinh do thong tin cung cip sai hodc khong théng nhat.

4. Phéi hop véi Cong ty, co quan nha nudc co tham quyén hodc bén thir ba trong
truong hop phét sinh cic van dé anh huéng dén tinh bao mét Dt liéu c4 nhan cia Khach
hang.

5. Khach hang c6 trach nhiém ty bao vé Dt li¢u cd nhan ciia minh (bao gém nhung
khong gidi han cac thong tin lién quan dén mat khau ding nhéap vao tai khoan ctia Khach
hang, ma OTP; thyc hién cac bién phap bao mat thong tin nhu bao quan thiét bi dién tir
trong qua trinh sir dung; khéa, dang xuat, hodc thoat khoi tai nguyén website hoic ting
dung ctia Cong ty khi khong sir dung va thuc hién cac bién phap bao mat khac), yéu cau
céc td chirc, ca nhan khac ¢ lién quan bao vé Dir li€u c4 nhan ctia minh. Déng thoi,
Khach hang cling phai ton trong va bao vé Dt liéu ca nhan cua ngudi khac; chi dong
ap dung céac bién phap nham bao vé Dit liéu ca nhan cia Khach hang trong qua trinh str
dung dich vu cia Cong ty noi riéng va EVN no6i chung; thong bao kip thoi cho Cong ty
va EVN khi phat hién thiy c6 sai s6t, nham 1dn vé Dit liéu ca nhan hodc nghi ngd D
liéu ca nhan dang bi xam pham.

6. Trong truong hop co su thay ddi, diéu chinh Dit liéu c4 nhan, Khach hang co
trach nhiém truy cap h¢ thong giao dich tryc tuyén cua Cong ty (néu hé thong co6 ho trg)
deé chu dong kiém tra, cap nhat Dir li€u ca nhan hodc lién h¢ va thong bao ngay cho Cong
ty dé Cong ty thuc hién cap nhat kip thoi nhiing thay do1, diéu chinh d6. Khach hang s€
chiu trach nhiém toan bo doi vadi viéc cham tré cap nhat hay cham thong bao cho Cong
ty d€ cap nhat cac Dir li€u ca nhan nay; dong thoi, viéc cham tré cap nhat hay cham tré
thong bao cho Cong ty cap nhat dit 1i€u tir phia Khach hang s€ mién trir cho Cong ty
khéi moi thiét hai, rai ro phat sinh cho Khach hang va céc bén lién quan (néu co).

7. Khach hang tu chiu trach nhiém dbi vai nhirng thong tin, dit li¢u ctia minh tao
1ap, cung cap trén khong gian mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop Dit li€u ca
nhan bi 10 ri, xdm pham do 161 ciia minh.

8. Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh, chinh sach lién quan dén viéc bao vé va Xt
1y Dt liéu ca nhan ctia Cong ty ndi rieng va EVN noi chung theo ting thoi ky.

9. Cac nghia vu khac theo quy dinh phép luat.

Piéu 16. Lwu trir dit liéu c4 nhin

1. Cong ty cam két chi luu trit Dit liéu c4 nhan cia Khach hang trong trudng hop
lién quan dén Muc dich dugc néu trong Chinh sach nay. Dir liéu ca nhan cua Khach
hang s€ dugc luu trit va bao méat, Cong ty s€ thuc hién céc bi¢n phap hop ly dé€ bao v¢
Dt liéu c4 nhan ctia Khach hang khi dugc luu trir tai Cong ty.
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2. Cong ty luu trit Dir liéu ca nhan cia Khach hang trong khoang thoi gian can thiét
dé hoan thanh cac muc dich theo cac thoa thuan, hop dong, vin ban, tai liéu Khach hang
da ky voi Cong ty va’hodc phu hop véi cac muc dich dugc néu theo Chinh sach nay, trir
khi thoi gian Iuu trit Di liéu ca nhan cé thé kéo dai lau hon néu duge co quan nha nudc
c¢6 thim quyén yéu cau hodc Khach hang cho phép va theo quy dinh phap luat hién hanh.

Piéu 17. Thoi gian xir Iy dir li¢u ca nhan cia Khach hang

1. Dir liéu ca nhan dugc xur ly ké tir thoi diém Cong ty nhan dugc Dur liéu ca nhan
do Khach hang cung cap va Cong ty da c6 co s& phap 1y phu hop dé xur ly dir li¢u theo
quy dinh phap luat.

2. Trong pham vi phap luat cho phép, Dt li¢u ¢4 nhan ctia Khach hang s€ dugc xur
1y cho dén khi cac muc dich xur ly dir li¢u da dugc hoan thanh.

3. Cong ty c6 thé phai luu trit Dir liéu ca nhan cuia Khach hang ngay ca khi hop dong
giita Khach hang va Cong ty da cham dut dé thyc hién cac nghia vu phap ly cua Cong
ty theo quy dinh phap luat va/hoic yéu cau cua co quan nha nude c6 thim quyeén.

Pic¢u 18. Bién phap bao vé va riii ro khi bi 1 Dir liéu ¢4 nhén

1. Cong ty ludn coi trong quyén riéng tu va nd luc bao mat, bao dam an toan cac Dit
liéu ca nhan ctuia Khach hang nhu 13 tai san quan trong nhat cia Cong ty va Cong ty ludn
cd gang dam bao tinh bao mat, an toan, tuan thu phap luat, han ché cac hau qua, thiét
hai khong mong mudn c6 kha nang xay ra. Cong ty déa va dang ap dung cac bién phap
can thiét (nhung khong han ché nhu sir dung nhiéu cong ngh¢ bao mat thong tin khac
nhau nhu chuén quoc té SSL, tuong lra, ma hoa... nham béo vé va ngan chan viéc Dir
lidu ca nhan cua Quy khach bi truy cép, st dung hoic chia sé ngoai y mudn) dé bao vé
dir liéu ca nhan ctua Khach hang (bao gém ca nhitng chu thé c6 lién quan ciia Khach
hang) va trach nhiém bao mat D liéu ca nhan ctia Khach hang 13 yéu cau bat budc Cong
ty dat ra cho toan thé c4n bd nhan vién. Cong ty thuc hién trach nhi€ém bao v¢ Dir li¢u
ca nhan theo quy dinh ctia phap luét hi¢n hanh vdi cdc phuong phdp bdo mat phu hop
theo quy dinh phép luat, thong 1€ thi trudng va thuong xuyén xem xét, cap nhat cac bién
phap quan 1y va k¥ thuat khi xir 1y Dit lidu ca nhan cia Khach hang (néu o).

2. Khach hang hiéu rang viéc cung cip va chép thuén cho Céng ty st dung, xur ly
Dir liéu c4 nhan sé& ludn ton tai nhitng rui ro tiém tang nhu rui ro r6 ri mot phan Dix lidu
hoic viéc xir 1y dit liéu chua phu hop, kip thoi, c6 thé phat sinh tir cac nguyén nhan nhu
16i ctia hé théng, duong truyén, sy kién bat kha khang, virus, tin cong mang hoac 16i
phan ciig, phan mém, cac hanh dong, thao tac cua Khach hang hoéc bét ky bén tht ba
nao khac anh huéng dén viéc cung cap va xir 1y Dit lidu c4 nhan cia Khach hang. ... Cac
ri ro ¢6 thé phat sinh nhu viéc Dir li¢u ¢4 nhan ctia Khach hang co thé bi 16 hodc bi
danh cip bi mot bén khac dan dén viéc cac Dir licu ca nhan nay co thé duoc st dung
vao nhimg muc dich khong mong muon hodc nam ngoai tam kiém soat cia Cong ty va
Khéach hang gay ra nhiing ton that ca vé& vat chét va tinh than.

3. Khach hang can biét rd rang bat ky thoi diém nao Khach hang tiét 16 va cong khai
Dit liéu ¢4 nhan cta minh, dir liéu d6 c6 thé bi nguoi khac thu thap va st dung boi cac
muc dich nim ngoai tam kiém soat ctia Khach hang va Cong ty.

4. Cong ty khuyén cao Khach hang bao quan thiét bi ca nhan (may dién thoai, may
tinh bang, may tinh ca nhan...) trong qua trinh sir dung; Khach hang nén dang xuét khoi
tai khoan ctia minh khi khong c6 nhu cau sir dung.
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5. Trong truong hop may chi luu trit dit liéu bi tAn cong din dén bi mat, 16, lot Dir
liéu ca nhan cua Khach hang, Cong ty s€ co trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chtrc nang di€u tra xu 1y kip thoi va thong bao cho Khach hang dugc biét theo quy dinh
phép luat.

6. Cong ty va Khach hang déu can nhan biét rang khong gian mang (Internet) khong
phai 1a mot méi truong an toan va khong thé dam bao tuyét ddi rang Dit liéu ca nhan
cua Khach hang duogc chia sé bang Internet s€ luén dugc bao mat. Dir 1iéu ca nhan cua
Khéach hang duoc truyén tai khi Khach hang st dung Internet do Khach hang chiu trach
nhiém va Khach hang chi nén sir dung cac hé thdng an toan dé truy cép trang tin dién
tir, tng dung hodc thiét bi. Ngoai nd luc bao vé Dit liéu c4 nhan cua Cong ty, Cong ty
khuyén cdo Khach hang c6 trach nhiém va thuc hién bao mat thong tin xac thyc truy cap
clia minh cho timg trang tin dién tir, ing dung, nén tang va bao vé thiét bi, tai khoan
giao dich, ma OTP va khong chia sé ndi dung nay véi bat ky ngudi nao khéc, cac yéu to
bao mat, thong tin dang nhap tai khoan ctua chinh minh va thong bao ngay cho Cong ty
néu co phat hién co6 cac hanh vi lam dung, st dung trai phép.

Diéu 19. Thong tin lién hé xir Iy dir liéu ca nhan

Truong hop Khach hang c6 bat ky cau hoi ndo lién quan dén Chinh sach nay hoic
céc van dé lién quan dén quyén cta chu thé dit liéu hodc xtr 1y dit liéu ca nhan ctia Khach
hang, Khach hang c6 thé str dung cac hinh thic lién hé néu sau

1. Gui thu vé Tong cong ty bién luc mién Nam theo dia chi: 72 Hai Ba Trung,
phuong Bén Nghé, quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Gtri email vé hom thu dién tir: cskh@evnspe.vn
3. Hotline: 19001006 -19009000
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